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"Direccién, Centro o Unidad

Académica: ESE

Area que convoca: Comunidad estudiantil y Autoridades de la ESE

Areas participantes: = Autoridades y representantes de la Comunidad estudiantil de la ESE

Fecha: 2 de junio de 2026 Reunién No.: = 005

NOMBRE DE LA REUNION

Quinta mesa de Didlogo entre autoridades escolares y representantes la comunidad estudiantil de la ESE
No. Temas a tratar Tiempo (min.)
1 Firma de la minuta de la cuarta mesa de didlogo 10 min
2 Presentacidn de las comisiones 30 min
3 Presentacion de la encargada de la UDI 120
4 Infraestructura 120
S No represalias 30
~ ACUERDOS DE LA REUNION
Nods Acuerdo Responsable (s) Fecha co mi
acuerdo P ol . mpromiso
11 Firma de la minuta de la cuarta mesa de didlogo Autorud@des escol_ares:
Comunidad estudiantil
La comision estudiantil enviard el nombre de lag i R
c! personas que integran las comisiones Mesa estudiantil 03 de junio
Se enviara el aviso por correo electrénico a la mesa Siaulant
31 lestudiantil informando de la sustitucién del campo Direccién veril'r?cualTQ S rrcwff_sa et
de correo electrénico institucional en el QR. i it
41 Solicitar al &rea correspondiente se mejore el Bidseen Srfm:tnatelmgzg Sj
: servicio integral proporcionado por el CAE. preseniae oliclogs
solicitud
Enviar oficio al Departamento de Serviciog o
42 Estudiantiles en el que se instruya colocar un avisg Subdirector de Servicios re?senta A
; con la leyenda “En atencion” en la puerta cuando Educativos e 3 e
solicitud
esta se encuentre cerrada.
Enviar oficio al Departamento de Servicios
Estudiantiles en el que se instruya a los psicélogod cxan
S iR %o : s s Siguiente mesa se
priorizar la atencién a los pacientes y reagendar] Subdirector de Servicios ¥
43 - ; 3 : ; presenta el oficio de
citas solo en situaciones excepcionales. En caso de Educativos eatan
que no se reagende la cita con oportunidad no sé
ideberda cancelar.
Colocar afuera del consultorio psicolégico : - 5 Tres dias habiles una
) < 5 P =t Subdirector de Servicios
44 informacién sobre lineas telefénicas de ayuda en EiRdtas vez que se apertura la
lemergencias psicoldgicas. unidad
3 i6 3 ara que se asigne 3 S 5 i i abi
45 Se haraJa gestlo.n.al area central paraqg  asig Dt e A ad Diez dlgs habiles a
un psicdlogo adicional para el turno vespertino. partir de hoy
i i iasi ext S 1 iLp ?
46 Hacer gestlongs ap:ce instancias internas y externa g 3
para la canalizacién de alumnos gue requieran
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ACUERDOS DE LA REUNION

R Acuerdo Responsable (s) Fecha compromiso
acuerdo
tratamiento especializado.
o : . . Una vez que se
Se reacondicionard el espacio destinado a la reanudgn g
4.7 atencion dp;lcolcolglca y se valorard habilitar un| Direccién de la unidad sciiiidadesenis
lespacio adicional. unidad
IAumentar la difusién del comité ambiental de I3 : 0 : Dos meses una vez
4.8 ESE Direccién de la unidad SBiErE |3 unidad
49 IGestionar la liberacion de electivas a través de lag B A e A Unidad Una vez que se inicien
. lactividades del comité ambiental las actividades
Solicitar al comité ambiental incluya actividades ; R ; Una vez que se inicien
e orientadas a mejorar los espacios fisicos de la ESE Direccion de la unidad las actividades
Implementar campafas de concientizacion sobre Una semana después
4N el cuidado y uso adecuado del equipo de vided Direccién de la unidad de iniciar las
proyeccidn (proyectores y cables HDMI). actividades

OXIMA REUNION
03 junio de 2026 a las 13 horas __[Sede: | Auditorio Lenin

RELATORIA DE LA REUNION

Siendo las 16:29 horas del 02 de junio inicia la quinta mesa de didlogo con la siguiente orden del dia:

1. Firma de la minuta de la cuarta mesa de didlogo

2. Presentacidén de las comisiones

3. Presentacién de la encargada de la UDI

4, Infraestructura

5. Norepresalias
Por parte de la mesa estudiantil se lleva a cabo la presentacién de los integrantes, asimismo la mesa de directivos
hace la presentacion de las autoridades escolares participantes.
Punto 1. Firma de la minuta de la cuarta mesa de didlogo
|a mesa inicia con la lectura de la minuta de la cuarta mesa de didlogo, una vez leida se acuerda proceder a su firma
(Acuerdo 1.1).
Punto 2. Presentacién de las comisiones
Por parte de la mesa estudiantil se informé sobre la cantidad de personas registradas para participar en las
comisiones acordadas en las mesas previas: para la comisién de seguimiento al comedor subsidiado, se registraron
10 personas; a la de presupuesto 4; en la de planeacion académica 13y a la comisidn de cultura y arte 29. La mesa
lestudiantil hara llegar via correo electrénico los nombres de las personas que se registraron para participar en las
icomisiones. (Acuerdo 2.1)
Punto 3. Presentacién de la encargada de UDI
Se comenté que la UDI realiza principalmente cuatro funciones: prestamos de equipo; gestién de correg
institucional; actualizacién del directorio institucional y conectividad por cable e inaldmbrica. Se comentd sobre el
anteproyecto para el uso de cédigos QR en el reporte de equipo que presente fallas, se compartié el cédigo QR Yy se
comenté que este recaba informacién general como hora, dia, unidad de aprendizaje, de identificacion de los
laboratorios, equipos, ubicacidn y los tipos de falla (el equipo no enciende, falla de software, sin Internet, periféricos
dafados, lento o se traba, pantalla azul o error grave, virus o comportamiento extraio, otros, asimismo se incluye
espacio para describir la falla con mayor detalle y la opcién de si la falla fue reportada con anterioridad). Por parte
de la UDI se comentd que el reporte solicita el correo electrénico institucional y la mesa estudiantil sefiald que no
deberia ser obligatorio el uso del correo institucional, se acordé sustituir el campo de correo electrénico por los

ampos de nombre y boleta como requisitos para registrar el reporte (Acuerdo 3.1). Las autoridades enviaran aviso)
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por correo electrénico a la mesa estudiantil sobre la modificacién acordada. Por parte de la mesa estudiantil se
solicita mayor difusidn del correo electrénico institucional. Asi mismo se informd sobre las gestiones realizadas en
materia de conectividad por ejemplo una de las acciones realizadas fue el cableado en los edificios E, D y aulas
prefabricadas. Asi mismo se comentd que en materia de conectividad se tiene fuerte dependencia del Canal 11 y
que mejorar ese servicio requiere fuerte inversién en equipamiento, de igual manera se comentd que no se tiene
laplicadas restricciones de acceso a sitios especificos, pero que se deben priorizar los recursos en actividades
lacadémicas, de igual manera se dijo que los 34 salones del edificio B tienen un puerto de internet. El servicio de|
infinitum mMovil visitd la escuela sin embargo se retiraron porque no se les permitié el paso, la mesa estudiantil
solicitd que se requiera nuevamente el ingreso de infinitum mévil y que se daran las facilidades para el acceso. Asi
mismo se comentd que se han hecho esfuerzos para la recuperacién de materiales de cémputo para concretar
proyectos de la UDI. La falla de conectividad es a nivel politécnico y cuando se presentan fallas se debe de hacer el
proceso para su solucion. Los directivos exponen que los recursos para el mantenimiento de la conectividad son
limitados y se presentan fallas en la conectividad general en las unidades académicas, por lo que las solicitudes
realizadas no conllevan necesariamente una resolucién favorable. Sé tienen que hacer la valoracién de log
proveedores y costos. Se comentd que se recibieron 90 equipos de video proyeccién para las aulas, y se comenta)
que la comunidad no los ha cuidado por lo que se hace la invitacién a cuidar los recursos para que estos perduren
Se comenta que para adquirir equipos se necesita hacer la gestién en area central, los estudiantes pregunta si se
puede utilizar el router sin el apoyo de canal 11, mencionan que si, pero que hacerlo de manera independiente es
muy costoso, los estudiantes solicitan que si se pueden publicar las gestiones realizadas para la solicitud de red
inaldmbrica y fortalecer el diagnéstico para fortalecer al personal o apoyarse en otras unidades académicas para|
que se sumen a las tareas técnicas pendientes. Por parte de la comunidad estudiantil se comentd que se
comprende que la UDI tiene poco personal y que podria ser que se busque apoyo para tareas como la instalacion
Ide los proyectores. Por parte de la jefatura de UDI se comentd que se tiene un perfil profesional robusto en el area
de codmputo, por lo que no es una cuestiéon de conocimiento sino de falta personal para realizar las actividades. Se|
comenté que se han hecho en tiempo y forma las solicitudes de presupuesto en las partidas consolidades, siendo
el tiempo promedio del proceso de 9 a 10 meses; y también se han utilizado donaciones para cubrir algunas de lag
necesidades de la unidad. La jefa de la UDI propone a la mesa estudiantil crear una comisidn integrada por alumnos
que realicen actividades de apoyo para la mejora de los procesos.

Punto 4. Infraestructura
La mesa estudiantil solicita que en el punto de infraestructura se revisen los siguiente 11 puntos:
1. CAE, 2. Comité ambiental, 3. Servicios médicos y psicoldgicos, 4. Areas deportivas, 5. Filtros de agua, 6 /
Bancas, 7. Aulas prefabricadas y filtracién de agua, 8. Agua (presion y abastecimiento), 9. Biblioteca (redistribucion|
o expansién), 10. Mantenimiento de auditorio espacio fisico y 11. Material de apoyo, mantenimiento de cafos de|
proyeccion (incluye cables HDMI)
1. CAE. Por parte de la comunidad estudiantil se comentd que es necesario mejorar el servicio del CAE ya que eg
frecuente no tenga copias, el servicio de papeleria de limita al turno matutino, impresiéon, préstamo de equipos dej '
cdmputo. Por parte de la Direccidn, se solicitard al drea correspondiente se mejore el servicio integral
proporcionado por el CAE. (Acuerdo 4.1)
2. Comité ambiental. Se comenté por parte de una alumna que forma parte del comité ambiental que no hay
suficiente difusidn sobre el comité y sus actividades, asi mismo se comentdé que ha habido capacitacién a
jardineros en donde se han tratado temas como la erosidén de la tierra y el uso de astillas de madera y hojarasca

para su atencidn, asi como la posibilidad de recibir contenedores para captacion de agua pluvial para riego por
parte de la alcaldia (Acuerdo 4.10). Asi mismo se comenta que no se tiene un espacio para el comité. Por parte de|
la mesa de autoridades se indicé que el comité depende de la subdireccién administrativa, asi mismo se dig
informe de las actividades del comité ambiental, y el plan de trabajo para el 2026. Por parte de las autoridades se
compromete a aumentar la difusién del comité ambiental de la ESE y gestionar la liberacion de electivas a través|

de las actividades del comité ambiental (Acuerdos 4.8 y 4.9). N

3. Servicio médicos y psicolégicos. No se cuenta con los insumos basicos para la primera atencidn y se solicita

que las campanas consideren a ambos turnos y se de mayor difusién. En el servicio psicolégico no se da abasto 5
en el turno vespertino el servicio es limitado, se solicita se les de mayor capacitacion y se canalicen los casos grabes

a instancias que les pueda dar seguimiento. Se solicita no se cancelen las citas del servicio psicolégico por atender
eventos no vinculados y en caso de ser necesario se avise oportunamente a los consultantes, y en caso de que se|
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esté dando atencidn colocar un letrero en la puerta que diga “En atencidon” (Acuerdo 4.2). Por parte de las
autoridades académicas se aclara que el servicio médico es un servicio de primer contacto, asi mismo se comentg
que el basto de medicamento es proporcionado por el drea central al ser una compra consolidada. En cuanto al
servicio psicolégico se comentd que en la mafana se cuenta con el servicio de 2 psicélogas y en la tarde de 1
psicdlogo. Hubo un acuerdo con el CICS UST para contar con prestadores de servicio social sin embargo se requiere|
los espacios para atender a los pacientes y se requiere contar con supervision. En cuento al espacio se
reacondicionara el espacio fisico del consultorio psicolégico y se valorard habilitar un espacio adicional para la
atencién (Acuerdo 4.7). Se solicitara al Departamento de Servicios Estudiantiles se informe con oportunidad a log
pacientes cuando se tenga que reprogramar las citas (Acuerdo 4.3) y se coloque afuera del consultorio psicoldgico
informacién sobre lineas telefénicas de ayuda en emergencias psicolégicas (Acuerdo 4.4). En cuanto a lag
campafas se comenta que el horario depende de quienes ofrecen el servicio. Se comenta por parte de la mesa
estudiantil que tres psicdlogos no son suficientes para atender a la poblacién estudiantil de la ESE y se solicita se|
gestiones la asignacién de un psicélogo adicional (Acuerdo 4.5), asi como se canalice a instancias especializadas
casos delicados (Acuerdo 4.6).
11. Material de apoyo, mantenimiento de cafios de proyeccién (incluye cables HDMI)

Por parte de la comunidad estudiantil se solicita implementar camparias de concientizacién sobre el cuidado y uso

adecuado del equipo de video proyeccidn (proyectores y cables HDMI). (Acuerdo 4.11)

IConcluye la mesa a las horas 22:00 horas.

La presente minuta se imprimira y firmara el 03 de junio de 2026.
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